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REPUBLICA DE PANAmA
AGENCIA PANAMA-PACIFICO o
RESOLUCION DE JUNTA DIRECTIVA No, 004~ 2020

(De € de julio de 2020)

“Por medio de la cual se adopta la Guia para la Aplicacion de los Requerimientos de
Sustancia establecidos en los articulos 60-A y 60-B de la Ley 41 de 20 de julio de 2004 y
en la Resolucion de Junta Directiva No 0047

LA JUNTA DIRECTIVA
En uso de sus facultades legales

CONSIDERANDO:

Que la Ley 41 de 20 de julio de 2004 cred el régimen especial del Area Econdmica Especial
Panama Pacifico y la Agencia del Area Panamd Pacifico (la Agencia), como entidad
auténoma del estado responsable de implementar dicho régimen y de regular las actividades
que se desarrollan en el drea;

Que conforme disponen los articulos 4. 5, y 6 de la Ley 41 de 20 de julio de 2004, corresponde
a la Agencia adoptar los reglamentos requeridos para el funcionamiento y desarrollo del Area
Panama Pacilico, asi como regular las actividades econémicas de las personas naturales o

juridicas que operen en el drea;

Que mediante Resolucion 004. la Junta Directiva de la Agencia adopto ¢l Reglamento para
la aplicacion de los articulos 60-A y 60-B de la Ley 41 de 20 de julio de 2004, para desarrollar
pardmetros aplicables a las actividades comprendidas en los literales b, j y k del articulo 60
de dicha ley y establecer los procedimientos de supervision. monitoreo y control que al
respecto implementara la Agencia;

Que es procedente adoptar un documento que sirva a las Empresas del Area Panama Pacilico
como una guia o instructivo para la aplicacion de la Reglamentacidn antes mencionada:

Que en merito de las consideraciones expuestas y en atencion a sus facultades reglamentarias,
la Junta Directiva;

RESUELVE

PRIMERO: Adoptar la Guia para la Aplicacion de los Requerimientos de Sustancia
establecidos en los articulos 60-A y 60-B de la Ley 41 de 20 de julio de 2004 y en la
Resolucion de Junta Directiva No 004 en los siguientes Términos:

I. ANTECEDENTE

Como parte de las polilicas y compromisos que en materia fiscal ha adoptado la comunidad
internacional, incluyendo a la Reptblica de Panama, mas de 135 jurisdicciones a nivel
mundial se han integrado al Marco Inclusivo sobre la “Erosion de la Base Imponible y el
Traslado de los Beneflicios™ (BEPS por sus siglas en inglés: “Base Erosion and Profit
Shifting™). iniciativa de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), emprendida como instrumento para atender la evasion fiscal y para asegurar que, a
nivel global, las utilidades derivadas de una actividad econdmica sean sujetas a la legislacion
fiscal de la jurisdiccion donde realmente se hayan ejecutado las respectivas actividades.
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Los estindares BEPS contemplan 15 recomendaciones o “Acciones™, entre eflas, la Accion
3, que recoge los parametros minimos en el marco del Foro sobre Pricticas Fiscales
Perniciosas (“FHTP” por sus siglas en inglés: “Forum of Harmfull Tax Practices™), para
combatir las practicas de competencia fiscal nociva o perniciosa a nivel internacional.

Un parametro fundamental para que un régimen no sea considerado pernicioso o
potencialmente pernicioso segun los estandares del FHTP, es que las actividades
“geograficamente moviles” sujetas al régimen deben cumplir con lo que se denominan
“Requerimicntos de Sustancia”, como condicion para el acceso al incentivo fiscal que
conceda la respectiva jurisdiccion.

En términos generales. los Requerimientos de Sustancia pretender asegurar que las
actividades beneficiadas con incentivos fiscales al impuesto sobre las utilidades o ganancias,
sean cfectivamente cjecutadas en la jurisdiccion que concede el incentivo. Para tal fin, se
establecen mecanismos para asegurar que el beneficio fiscal se conceda, en la medida en que
se acredite que las “Actividades Principales™ requeridas para la generacién de los ingresos
percibidos, se hayan realizado en la respectiva jurisdiccion, en términos de una adecuada
cantidad de empleados calificados a tiempo completo y de una adecuada cantidad de gastos
operacionales, directamente relacionados a la Actividad Principal generadora de dichos
INEresos.

La Resolucion 004 de la Junta Directiva de la Agencia, en adelante denominada el
Reglamento de Actividad Sustancial, desarrolla los parametros aplicables a las actividades
ejecutadas bajo el régimen del Area Panama Pacifico, sujetas al cumplimiento de
Requerimientos de Sustancia, y establece los procedimientos de supervision, monitoreo y
control que implementara la Agencia del Area Panama Pacifico para verificar cl
cumplimiento de dichos requerimientos.

Il. GENERALIDADES

La Guia para la Aplicacion de los Requerimientos de Sustancia que a continuacién se
desarrolla, cs expedida sobre la base de los articulos 60-A y 60-B de la Ley 41 de 20 de julio
de 2004 y del Reglamento de Actividad Sustancial.

El presente documento pretende ofrecer a las Empresas que ejecutan actividades sujetas a
Requerimientos de Sustancia, la informacion de referencia o de guia para la aplicacién de
dichos requerimientos.

Los términos contenidos en esta Guia tienen el significado a ellos otorgados en la Ley 41 de
2004 y en el Reglamento de Actividad Sustancial.

Liste documento estd sujeto a continua revision y actualizacion. a fin de cumplir con los
propdsitos para los que ha sido expedido.

La presente Guia y ¢l Reglamento de Actividad Sustancial estan disponibles en la pigina web
de la Agencia, www.app.gob.pa. donde se publicardn, ademads, los formularios para la
presentacion de los reportes y declaraciones requeridos conforme al Reglamento de
Actividad Sustancial.

I1I. CONTENDIDO DE LA GUIA
1. AUTORIDAD COMPENTENTE

La autoridad competente para los fines de los articulos 60-A y 60-B de la Ley 41 de 20 de
julio de 2004 y del Reglamento de Actividad Sustancial ¢s la Agencia del Area Panama
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Pacifico, entidad auténoma del estado. responsable de regular las operaciones y actividades
econdmicas que se desarrollan en el Area Econdmica Especial Panama Pacilico.

2. REQUERIMIENTOS DE SUSTANCIA

Para acceder al incentivo fiscal al impuesto sobre la renta que concede la Ley 41 de 2004 por
la ejecucion de las actividades contempladas en los literales h, j y k del articulo 60 de dicha
ley. es preciso acreditar que las Actividades Principales desempefiadas para generar los
ingresos beneficiados con el incentivo [iscal, han sido realizadas en la Repuablica de Panama
(Requerimientos de Sustancia). en términos de contar con una adecuada cantidad de
empleados calificados a tiempo completo y con una adecuada cantidad de gastos operativos,
directamente relacionados a la Actividad Principal generadora de dichos ingresos (Actividad
Principal).

La Ley 41 de 2004 define Actividad Principal como la actividad o actividades esenciales para
la generacion de los ingresos susceptibles de acogerse a los beneficios fiscales al impuesto
sobre la renta contemplados en dicha Ley. Se refiere a las actividades directamente asociadas
con la creacion de valor, cuya ejecucion es necesaria para la prestacion del servicio u
operacion generador de los ingresos.

Para los propésitos de los articulos 60-A y 60-B de la Ley 41 de 20 de julio de 2004 y del
Reglamento de Actividad Sustancial. las actividades sujetas a Requerimientos de Sustancia
son las siguientes:

1. Centros de llamadas para uso comercial (call centers).

Captura, procesamiento, almacenamiento. conmutacion, transmision y retransmision

de dutos e informacion digital.

Enlace de seiiales de radio, television, audio, video y/o datos.

4, Investigacion y el desarrollo de recursos y las aplicaciones digitales para uso en redes
intranet ¢ internet.

5. Servicios multimodales y logisticos.

6. Administracién de oficinas.

[

w

3. ACTIVIDAD PRINCIPAL
3.1. Aleance de 1a Actividad Principal

Para electos de las actividades sujetas a Requerimientos de Sustancia, antes listadas, las
actividades que se describen en esta Seccion podran ser consideradas como Actividad o
Actividades Principales. Dichas actividades se enuncian a manera de referencia, sin que
constituya limitacion, sin que en cada caso implique la necesidad de efectuar todas las
actividades que se listan o enuncian, y sin perjuicio de que las operaciones de una Empresa
comprendan otra u otras actividades no contempladas en las mencionadas a continuacidn,
que efectivamente constituyan o hagan parte de su Actividad Principal. seg(n asi lo declare
y detalle la Empresa en la respectiva Declaracion Jurada a presentar conforme lo dispuesto
en el articulo 14 del Reglamento de Actividad Sustancial.

a. Centros de llamadas para uso comercial (call centers): Operacion de un sistema
mediante equipos de conmutacion u otros medios tecnoldgicos instalados y operados
en sitio. atendido por agenles, asesores, supervisores o ejecutivos, especialmente
entrenados, para brindar u ofrecer a clientes o usuarios, servicios, soluciones,
asistencia, informacion. caplacién o procesamiento de datos, reservas, cobros,
mercadeo, ventas, entre otros. Todo ello por medio de llamadas. video, correo
clectronico. loros, respuesta de voz interactiva, chat, mensajeria instantanea.
mensajes de texto, mensajes multimedia u otros medios de contacto.
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b.

Captura, procesamiento, almacenamiente, conmutacién, transmision y
retransmision de datos ¢ informacién digital: Operacién de instalacion dotada de
la infraestructura y/o equipo tecnologico, que incluye. a manera de referencia y sin
limitacion. ni exactitud:

Sistemas redundantes de alimentacion y de telecomunicaciones, sistemas de
seguridad, equipos electrogenos, UPS, resguardo eléctrico y fisico de equipos y
demas.

Hospedaje o alojamiento de datos, de aplicaciones y/o de servidores e informacién de
chientes y conexion directa entre los mismos y la oficina del cliente, y/o Internet.
Alquiler de espacios en el centro de datos.

Outsourcing en materia de sistemas de tecnologia de la informacion.
Almacenamiento y administracion de base de datos.

Respaldo, monitorco. supervision de datos.

Instalacion. confipguracion. migracion y/o administracion de aplicaciones.
Soluciones de seguridad y recuperacion de desastres.

Servicios de outsourcing en materia de sistemas de tecnologia de la informacion.
Servicios avanzados, tales como instalacion y configuracion de aplicaciones,
migraciones y soluciones de seguridad.

Administracion de redes.

Procesamicnto de transacciones u operaciones electronicas por redes.

Integracion de servicios de telecomunicacion global y de internet.

Diseilo, implementacion y gestion de redes.

Conmutacion de internet y datos.

Transporte de datos.

Demids servicios propios de un centro de datos y de la gestion de servicios de
tecnologia de la informacion.

Enlace de seiiales de radio, television, siudio, video y/o datos: Actividades de
transporte y/o enrutamiento, con uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, de
sciiales de video, audio y/o datos. gencrados en los sitios de origen. en los estudios u
otros lugares. para ser llevados a los sitios de ubicacidn de los transmisores de las
trecuencias de Radio y/o Television. Se incluyen las sefiales de control y telemetria
de los equipos transmisores. al igual que los enlaces utilizados por las unidades
maviles.

Comprende también la transmision de senales de video, audio y/o voz para uso
privado, con conexion a la red telefonica piiblica conmutada solamente cuando se
trate de trdfico inherente a las empresas que conforman la red privada o cuando los
circuitos sean arrendados a concesionarios que brinden servicios bdsicos de
lelecomunicaciones, servicios de telefonia mévil celular. servicio de comunicaciones
personales (PCS). También incluye actividades de transporte y/o enrutamiento del
contenido de los programas generados en los sitios de origen o en los estudios de las
estaciones de radiodifusion o televisién. con la finalidad de ser llevados a través de
un enlace via satélite, a un sitio distante dentro o fuera del territorio nacional.

Investigacion y desarrollo de recursos y aplicaciones digitales para uso en redes
Intranct ¢ Internet: Desarrollo. programacidén. mantenimiento y mejoramiento de
programas de software. soluciones y otras aplicaciones digitales para su uso en redes
intranet e internet. Lo anterior puede comprender el desarrollo de aplicaciones
digitales, tales como aplicaciones moviles multiplataforma y web en internet ¢
intranet para todo tipo de dispositivos basados en tecnologias web, para la gestion de
datos. asi como el soporte, mantenimiento. garantia y mejora continua de la aplicacion
desarrollada.
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¢. Servicios logisticos y multimodales: operaciones para facilitar que los bienes en
general lleguen a los diversos destinos. sin que medic su compra o venta par quien
presta el scrvicio. Esto incluye, sin limitacion, y sin que implique la necesidad de
electuar todas las actividades que se listan a continuacion; el transporte, distribucion,
estiba, almacenaje, embalaje. empaque, reempaque, desempaque, codificacion,
envase, montaje, fraccionamiento, consolidacién, reagrupacion, clasificacion,
preparacién de pedidos, armado de kits. consolidacion. plastificado, ctiquetado,
rotulacién, impresion (de garantias. promociones, impresion de regisiros, leyendas,
calcomanias y otros), colocacién de insertos, reparacion, restauracion “refurbish®,
acoplamiento, el manejo y la manipulacion de los bienes, adaptaciones de productos
a ciertos mercados. armados de ofertas y demas operaciones logisticas de valor
agregado que no transformen sustancialmente la naturaleza de la mercancia.
Comprende o puede comprender ademas. servicios administrativos relacionados a
los bicnes, tales como: gestiones y coordinaciones para el movimiento de la carga,
servicios de facturacion. manejo de la informacion, gestion y recepcion de pedidos,
procesamiento de devoluciones o quejas, control de calidad, balance de inventario de
bodegas (optimizacion de tasa de cumplimiento de pedidos y minimizacion de
inventario en bodegas). asesorfa y consultoria logistica y asesoria de comercio
exterior. planificacion logistica, que incluye entre otros: andlisis para la optimizacion
de la ubicacion de bodegas. la optimizacion de las rutas de vendedores de clientes, la
optimizacion dinamica de la planificacion y ejecucion de carga de camiones y entrega
de productos u los clientes, el servicios de planificacion y optimizacion del proceso
de “picking” en la bodega de clientes. planificacion de demanda (“demand
planning™).

f. Servicios de administracién de oficinas: Servicios compartidos y/o de
administracion de oficinas. que comprenden, sin que constituyan limitacion,
direccion. administracion y/o soporte de operaciones; servicios de planificacion
estratégica, desarrollo del negocio; mancjo y/o adiestramiento de personal; control de
operaciones y/o logistica; asistencia técnica. soporte técnico, logistico, de mercado,
de publicidad de bienes o servicios. consultorias y asesorias; investigacion y
desarrollo de productos y servicios; gerencia o administracion financiera, de tesoreria,
contabilidad; procesamiento electronico de actividades, incluidas las consolidaciones
de operaciones y la operacion de redes y procesamiento de datos; servicios técnicos.
incluyendo el soporte y asistencia a terceros que hayan adquirido productos o
servicios provistos por el cliente de la Empresa que presta el servicio.

La determinacién de lo que ha de constituir la Actividad Principal puede variar de negocio a
negocio, incluso puede variar de tiempo en tiempo en una misma operacién, dependiendo de
las particularidades y la complejidad de cada operacion, asi como de una diversidad de
factores, como la tecnologia, los recursos, los procesos internos y demds caracteristicas
propias de la particular estructura de cada operacion,

La evaluacion por parte de la Agencia para determinar el cumplimiento con los
Requerimientos de Sustancia, comprenderd un andlisis de la Actividad Principal de cada
Empresa y que la misma sea ejecutada dentro de la Republica de Panama.

4. ACTIVIDADES SECUNDARIAS.

s previsible que, para brindar los servicios de una Empresa, sea necesario ejecutar una
diversidad de actividades u operaciones que conforman o son parte de la Actividad Principal,
y también realizar otras operaciones que se ejecuten en conexion con la Actividad Principal,
pero que no son esenciales para la generacion de los ingresos susceptibles a acogerse al
beneficio fiscal al impuesto sobre la renta contemplado en el articulo 60 de ia Ley 4] de
2004.
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Se reconoce que la naturaleza de los servicios o actividades que se contemplan bajo el
régimen, incluyendo operaciones con incidencia global o internacional y operaciones de
grupos empresariales, puede hacer necesaria la inlerconectividad, coordinacién y ejecucion
de ciertas actividades a través de terceros.

En los casos en que las Empresas ejecuten operaciones a través de recursos de Proveedores
(Tercerizacion), es importante distinguir entre aquellas actividades que constituyen o hacen
parte de la Actividad Principal y aquellas que no lo son y que, para efectos de el Reglemento
de Actividad Sustancial y de esta Guia, se denominan Actividades Secundarias.

Lo anterior toma relevancia, dado que conforme indican la Ley 41 de 20 de julio de 2004 ¥
el Reglamento de Actividad Sustancial, la tercerizacion fuera de la Republica de Panama de
todo o parte de la Actividad Principal, conlleva el incumplimiento de los Requerimientos de
Sustancia. A su vez, toda Actividad Secundaria puede ser tercerizada dentro o fuera de la
Republica de Panama. sin que ello afecte el cumplimiento de los Requerimientos de
Sustancia.

Se consideraran como Actividad o Actividades Secundarias, aquellas que no son esenciales
para la gencracion de los ingresos susceptibles a acogerse al beneficio fiscal al impuesto
sobre la renta contemplado en el articulo 60 de la Ley 41 de 2004.

En todo caso, para considerar como Actividad Secundaria una determinada actividad, deben
atenderse las particularidades de cada caso u operacion y a la naturaleza de cada una de las
actividades ejecutadas para generar los ingresos susceptibles de acogerse a los beneficios del
régimen.

EEn ese sentido, se podrin considerar como Actividades Secundarias:

e Aquellas que, por si solas, no sean esenciales o de importancia central para la
generacion de ingresos susceptibles de acogerse al beneficio fiscal.

e Aquellas que se realizan de forma complementaria o auxiliar en conexion con la
Actividad Principal, sin ser la actividad de importancia central o esencial, de manera
que. realizadas por si solas o sin conexion con la o las Actividades Principales, no
producirian como efecto la generacion de ingresos susceptibles de acogerse al
beneficio fiscal.

e Aquellas que se realizan de forma preparatoria en relacién con la Actividad Principal,
es decir, como preparacion para realizar esta ultima, pero que no constituyen la o las
actividades de importancia central o esencial. de manera que, realizadas por si solas
0 sin conexion con la o las Actividades Principales. no producirian como efecto la
generacion de ingresos susceptibles de acogerse al beneficio fiscal.

A manera de ejemplo y sin que implique limitacion, a continuacidn, se indican algunos
escenarios en los cuales se pueden identificar actividades que pucden considerarse como
Actividad Secundaria:

* Actividades de enlace y coordinacion de servicio al cliente, oficinas de representacion
para clientes, investigaciones preparalorias, cuya ejecucidn se requiera realizar en
determinado lugar o pais. bien sea porque el cliente final se encuentra en dicho lugar,
0 porque por su naturaleza, se necesita ¢jecutar dichas acciones en dicho lugar o pais.

e [Empresas dedicadas a la prestacion de servicios compartidos y de soporte técnico a
usuarios finales de un producto determinado (o marca) que se comercializa
internacionalmente. Como parte del servicio, en el centro de servicios en Panama se
ofrece asistencia técnica al usuario. hasta la solucion final de la situacion. El servicio
implica contar en Panama con personal técnico para atender y procesar cada caso,
personal de supervision. equipo gerencial, entre otros. La resoluciodn final de ciertos
casos puede involucrar visilas técnicas en sitio (coordinadas y monitoreadas
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globalmente en Panama) con recursos tercerizados en el sitio donde esté ¢l usuario
{inal del producto (actividad secundaria o complementaria).

* Empresas de servicios de administracion de oficinas, que ofrecen servicios que
comprenden la planificacion estratégica de mercado para bienes que se comercializan
internacionalmente. Para desarrollar esta tarea, se requiere contratar la recopilacion
de informacion en los diferentes paises (actividad secundaria) y en base a la data
capturada, delinir en Panama la estrategia global o regional de mercado.

* Operadores logisticos que, como parte de sus servicios, ofrecen a sus clientes la
planificacion de demanda de la carga que se almacena, maneja y distribuye desde
Panama hacia el exterior. Para realizar los analisis de la demanda en los mercados a
los que se despacha la carga del cliente, el operador logistico terceriza la ejecucion
de estudios en los distintos mercados (actividad secundaria o complementaria) y la
data recolectada se utiliza y procesa en Panama, para arribar a un plan de compra y
de abastecimiento de la carga.

e Actividades de soporte de operaciones. soporte técnico, gestion de planilla, servicios
legales. asi como servicios provistos por profesionales o especialistas, que se
requieran segun la necesidad comercial y las practicas comunes de la industria; que
no representen la actividad esencial o central para la generacion de los ingresos
susceptibles de acogerse al beneficio fiscal.

* Ejecucion a través de recursos de Proveedores de determinadas actividades, que por
su naturaleza y segun la necesidad comercial y/o las practicas de negocios comunes,
resulte necesario adquirir o realizar en determinado lugar o pais. Por ejemplo, la
contratacion de bienes o servicios que solo puedan obtenerse en un lugar especifico
o la contratacién de asesoria profesional experta o de servicios de especialistas en
otras jurisdicciones; siempre que el bien o el servicio de que se trate no represente [a
actividad esencial para la generacion de los ingresos susceptibles de acogerse al
beneficio fiscal.

Lo expuesto en los parrafos anteriores se establecen a manera ilustrativa y no limitativa.
Conforme la Agencia efectue los procedimientos para el monitoreo del cumplimiento con
los Requerimientos de Sustancia. lo sefialado en esta Seccién podra ser complementado,
adicionado o modificado con base a la experiencia de los procesos de monitoreo y revision.

5. PARAMETROS DE CUMPLIMIENTO CON LOS REQUERIMIENTOS DE
SUSTANCIA

Los ingresos que perciban las Empresas por la ejecucion de actividades sujetas a
Requerimientos de Sustancia, seran beneficiarios del incentivo fiscal al impuesto sobre la
renta contemplado en la Ley 41 de 2004. en un periodo fiscal, siempre que en el respectivo
periodo fiscal se cumplan con los requerimientos de Actividad Sustancial siguientes:
1. Que se hayan ejecutado la Actividad Principal o las Actividades Principales en el
Arca Panama Pacifico.
2. Respecto de la Actividad Principal;
a.  Sc hayan mantenido una cantidad adecuada de trabajadores calilicados a tiempo
completo, dedicados a la ejecucion de la Actividad Principal o las Actividades
Principales generadoras de los ingresos [acturados en Panama.
b. Se hayan incurrido en un monto adecuado de gastos operacionales en Panama.
directamente relacionados con estas Actividades Principales.

La palabra “adecuada’ o “adecuado™ implica: tanto como sea necesario y suficiente para una
especifica necesidad o requerimiento.

En cada caso, lo que ha de considerarse como cantidad adecuada de trabajadores calificados
y cantidad adecuada de gastos operacionales directamente relacionados con la ejecucidn de
la Actividad Principal, dependera de la situacién particular de cada Empresa, de la naturaleza,
tamafio y complejidad de sus operaciones o actividades y que exista una relacién razonable
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entre la Actividad Principal, con los trabajadores y los gastos operacionales relacionados a
su gjecucion.

Para estos efectos. se deben considerar diversos factores, tales como los procesos internos de
cada Empresa, la tecnologia y el tipo de recursos e insumos que utiliza y otros parimetros
particulares de cada operacion, que pueden incidir en la cantidad de trabajadores y de gastos
operacionales necesarios para desarrollar la Actividad Principal.

Se considera aceptable y se prevé que las operaciones de una Empresa varien naturalmente
durante el periodo anual y entre cada afio, dependiendo de multiples factores internos y
externos, por lo que es admisible que lo que ha de considerarse cantidad adecuada de
trabajadores calificados a tiempo completo, dedicados a la ¢jecucion de la Actividad
Principal y/o la cantidad adecuada de gastos operacionales directamente relacionados a dicha
actividad. no sea constante durante un periode anual o entre varios periodos.

Las Empresas cuyos Registros en el Area Panama Pacifico incluyan varias actividades sujetas
a Requerimientos de Sustancia, deberan acreditar el cumplimiento de dichos requerimientos,
por cada una de las actividades sujetas a estos requerimientos,

5.1 Trabajadores en ejecucion de la Actividad Principal

I:n cuante a los trabajadores dedicados a la ejecucion de la Actividad Principal. los
Requerimientos de Sustancia se refieren de manera especifica a aquellos trabajadores
calificados. encargados a tiempo completo de ejecutar dicha actividad, quienes han de contar
con las capacidades y competencias necesarias para su ejecucion. Tales competencias y
capacidades dependeran de la nawuraleza y las particularidades de la Actividad Principal y
atendiendo a ello, el personal debe tener la calificacion apropiada. la experiencia y/o las
habilidades necesarias. seguin el tipo de actividad.

Las regulaciones no establecen un minimo de trabajadores a ticmpo completo u otro personal
para la ¢jecucion de fa Actividad Principal, ya que todo dependera de la particular naturaleza
de ta operacion de cada Empresa. En principio, lo determinante serd que, cuantitativa y
cualitativamente. el recurso humano pueda considerarse adecuado para el tipo de operacion
de que se trate.

Es posible que por la estructura o naturaleza de una operacion, en la ejecucion de las
responsabilidades del personal directivo (o sus equivalentes) de una Empresa. dicho personat
realice ciertas tarcas relacionadas a la o las Actividades Principales, que hagan minimizar o
climinar la necesidad de contar con empleados permanentes a tiempo completo.

5.2. Gastos Relacionados a la Actividad Principal

Los requerimientos de sustancia toman en cuenta especificamente aquellos gastos que esién
relacionados directamente con la ejecucion de la Actividad Principal, incurridos en Panama.
A manera de referencia, lo anterior comprende gastos en instalaciones fisicas apropiadas para
el tipo de operacion, equipos, medios o bienes utilizados en la ejecucion de la Actividad
Principal. No se consideran gastos relacionados a la ejecucion de la Actividad Principal,
aquellos que no sean indispensables para desempenar la misma.

Las regulaciones no establecen un minimo de gastos operacionales a incurrir, pues cllo
dependera de la particular naturaleza de la operacion de cada Empresa y de su Actividad
Principal.
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6. TERCERIZACION
6.1. Tercerizacion y Requerimientos de Sustancia

Para efectos del cumplimiento con los Requerimientos de Sustancia, la Actividad Principal
podra ser ejecutada, en todo o en parte, a través de recursos de Proveedores {tercerizacion),
siempre y cuando la actividad objeto de tercerizacion sea ejecutada en la Repiblica de
Panama y que la Empresa cuente con los mecanismos para ejercer el control y la supervision
de la actividad tercerizada.  En este contexto, tercerizacion implica tercerizar. contratar o
delegar en terceros.

Lo anterior comprende la tercerizacién de recurso humano (trabajadores) para la ejecucion
de todo o parte de fa Actividad Principal, que se encuentre al servicio del Proveedor de que
se (rate, asi como la tercerizacion de gastos operacionales directamente relacionados a la
ejecucion de la Actividad Principal. En estos casos, los trabajadores del Proveedor respectivo
seran considerados para efectos de identificar los trabajadores encargados de ejecutar la
Actividad Principal. En el mismo sentido. los recursos asignados por ¢l Proveedor para la
ejecucion de la Actividad Principal serin tomados en cuenta al identificar los gastos
operacionales directamente relacionados con la Actividad Principal.

La tercerizacion fuera de la Republica de Panama de todo o parte de la Actividad Principal,
conlleva el incumplimiento de los Requerimientos de Sustancia e implica que las rentas
derivadas de estas actividades sujetas a dichos requerimientos sean gravables con el Impuesto
Sobre la Renta segin lo establecido en el Codigo Fiscal.

La gjecucion de Actividades Secundarias a través de recursos de Proveedores (Tercerizacion)
dentro o fuera de la Repiblica de Panama, no afectard el cumplimiento de los Requerimientos
de Sustancia.

6.2, Evaluacion de Actividades segiin su Naturaleza

En el caso de que una Empresa requiera Tercerizar fuera de la jurisdiccion panameiia
determinada actividad, podra formalizar consulta por escrito ante la Agencia para confirmar
si la actividad de que se trata es considerada como una Actividad Secundaria.  Para ello, se
debera aportar toda la informacién relevante y de sustento que permita a la Agencia realizar
un analisis y emitir un prenunciamiento en el sentido de validar si, bajo los pardmetros de la
regulacion aplicable. la actividad objeto de tercerizacion de que se trate es considerada por
la Agencia como Actividad Principal o Secundaria.

6.3. Recurso Tereerizados a Considerar

Solamenie la porcion o parte de los recursos del Proveedor que scan atribuibles a la
generacion de los ingresos de la Empresa sera considerada para efectos de demostrar el
cumplimiento con los Requerimientos de Sustancia.

Los periodos laborales o tiempo incurrido por los empleados asignades por un Proveedor a
la ejecucion de la Actividad Principal de una Empresa, no podran ser considerados como
periodos laborales incurridos en la realizacion de la Actividad Principal de otra Empresa que
utilice al mismo Proveedor. Esto implica que el mimo trabajador no puede brindar servicios
al mismo tiempo a otras Empresas. A manera de referencia, en caso de que un trabajador de
determinado Proveedor dedique una hora del dia a ejecutar la Actividad Principal de una
Empresa, el mismo trabajador no pudo haber dedicado la misma hora para ejecutar la
Actividad Principal de otra Empresa.
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Las Empresas no deben valerse de la tercerizacion de recursos como un mecanismo para
obviar o evadir el cumplimiento de los Requerimientos de Sustancia.

7. REGISTROS Y REPORTES
7.1.Registro y Reportes

Las Empresas que cjecutan actividades sujetas a Requerimientos de Sustancia deben
mantener registros apropiados para demostrar el nivel adecuado de personal calificado a
tiempo completo y de gastos operacionales en relacion a su o sus Actividades Principales, en
los términos indicados en el Reglamento de Actividad Sustancial.

En caso de haberse tercerizado la ejecucion de todo o parte de la Actividad Principal, la
Empresa debe proveer a la Agencia informacion y descripcion completa de la actividad
objeto de tercerizacion y de los recursos utilizados por el Proveedor respectivo.

La Empresa deberd mantener registros verilicables que evidencien que cuenta e implementa
procedimientos, medios o instrumentos eficientes y suficientes para mantener la debida
supervision y el control de las actividades tercerizadas. Lo anterior puede comprender el uso
de hojas de registros de control de horas de servicios del personal de un Proveedor que ejerza
funciones relacionadas a la ejecucion de la Actividad Principal, que reflejen el tiempo
dedicado por cada trabajador de dicho Proveedor. asi como otro tipo de instrumentos,
reportes de servicios y registros.

Las Empresas deben mantener los registros, libros, y documentacion relacionada al
cumplimiento con los Requerimientos de Sustancia y resguardar dicha documentacion hasta
por cinco (5) afios.

7.2 Declaracion Jurada

Dentro de los seis meses siguientes al cierre del periodo fiscal de cada Empresa que desarrolle
actividades sujelas a Requerimientos de Sustancia, la Empresa debe presentar a la
consideracion de la Agencia una declaracion jurada en los términos y acompaiiando la
informacion y la documentacion requerida en el articulo 14 del Reglamento de Actividad
Sustancial, a efectos de que la entidad evaltie el cumplimiento con la Actividad Sustancial.

La Agencia proveerd los [ormularios y formatos para la presentacion de la declaracion jurada
y los publicard en la pagina web de la entidad: www.app.gob.pa.

Las Empresas cuyos Registros en el Area Panamé Pacifico incluyan varias actividades sujetas
a Requerimientos de Sustancia, deberdn acreditar el cumplimiento de dichos requerimientos,
para cada una de las actividades sujetas a estos requerimientos y, por ende, deberdn presentar
una Declaracion Jurada en relacidn a cada una de las actividades sujetas a Requerimicntos
de Sustancia que realice.,

Ademas de la documentacion e informacion contemplada en el articulo 14 del Reglamento
de Actividad Sustancial, de considerarlo conveniente, la Agencia podra solicitar a las
Empresas la informacion y/o documentos adicionales. complementarios, supletorios o
aclaratorios, o solicitar que se complete la informacién presentada, de haberse presentado de
manera incompleta. Lo anterior comprende, entre otros, requerir la presentacion de reportes,
libros, documentos y otros registros o de informacién almacenada electronicamente. La
informacién y documentacion requerida debera se aportada en el término razonable que
indique la Agencia.

10
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8. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO CON LOS REQUERIMIENTOS DE

SUSTANCIA

Para evaluar el cumplimiento de los requerimientos de Sustancia, la Agencia tomard en
cuenta, entr¢ otros factores. los siguientes:

* La naturaleza particular de las operaciones de cada Empresa, las actividades de

importancia central para la generacion de los ingresos (Actividad Principal) y el lugar
donde fueron ejecutadas.

Si la Empresa cuenta en Panama con recursos cénsonos con la operacion, tales como
instalaciones fisicas. equipos, medios tecnologicos u otros medios y Tecursos
apropiados para el tipo de operacion.

La Actividad Principal de cada Empresa dependera de las particularidades de la
operacion. su tamafio. complejidad y de diversos factores, como la tecnologia, los
medios y recursos utilizados, los procesos internos y demds condiciones propias de
la estructura operativa,

La cantidad adecuada de trabajadores calificados y de gastos operacionales para
cjecutar la Actividad Principal, debera ser analizada en funcién de la situacion
particular de cada Empresa, considerando, la naturaleza, tamaiio y complejidad de
sus operaciones, a {in de concluir si existe una relacién razonable entre la Actividad
Principai con los trabajadores y los gastos operacionales asignados a su gjecucion.
En este sentido, se consideraran factores tales como los procesos inlernos de la
Empresa, la tecnologia y el tipo de recursos e insumos que utiliza y otros parimetros
propios de cada operacion, que puedan incidir en la determinacion de lo que ha de
considerarse una adecuada cantidad de trabajadores y de gastos operacionales.
Dependiendo de miiltiples factores (internos y externos), las operaciones de una
Empresa son susceptibles a variar durante el curso de periodo anual y entre cada aio,
por lo que cs aceptable que lo que ha de considerarse cantidad adecuada de
trabajadores calificados a tiempo completo dedicados a la ejecucion de la Actividad
Principal y/o cantidad adecuada de gastos operacionales directamente relacionados a
dicha actividad, no sea constante durante un periodo anual o entre varios periodos.
Se tomard en consideracion el uso de registros (registros de horas y otros) y demds
evidencia o informacion para analizar si la Empresa mantuvo durante ¢l periodo fiscal
analizado una cantidad adecuada de trabajadores calificados a liempo completo u otro
personal con apropiadas calificaciones dedicados a la ejecucion de la Actividad
Principal.

Es posible que, por la estructura o naturaleza de una operacién, el personal directivo
(o sus equivalentes) de la Empresa ejecute cierlas tareas relacionadas a la o las
Actividades Principales, que hagan minimizar o eliminar la necesidad de contar con
empleados permanentes a tiempo completo para ejecutar la Actividad Principal. En
cstos casos, la Agencia tomard en consideracion la informacion que evidencie que el
personal directivo u operativo (o sus equivalentes) han ejecutado las labores de que
se trate y que han sido ejercidas en la Reptiblica de Panama.

Se consideraran los recursos tercerizados para la generacion de los ingresos derivados
de la Actividad Principal, atendiendo a los parimetros del Reglamento de Actividad
Sustancial.

Se considerara si la empresa ha tercerizado Actividades Secundarias fuera de la
Jurisdiccién. En estos casos. a efectos de identificar la Actividad Secundaria, se podra
tomar en consideracion que la cantidad de trabajadores y gastos operacionales
dedicados a la ejecucion de la Actividad Secundaria sean cénsonos con la naturaleza
de dicha actividad, y que dichos trabajadores (sus lareas) y gastos no sean esenciales
para la generacién de los ingresos vy la creacion de valor.

11
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9. PROCEDIMIENTOQ DE REVISION.

Para efectos de la evaluacion, supervision y monitoreo del cumplimiento con los
Requerimientos de Sustancia (el Procedimiento de Revision), la Agencia considerard factores
o indicadores asociados a la operacion particular de cada Empresa, en base a los cuales, para
cada caso, conducira un Procedimiento de Revision Basico o un Procedimiento de Revisién
Ampliado.

En principio, la Agencia conducira el Procedimiento de Revisién Basico, en los casos de
Empresas que ejecutan toda la Actividad Principal de manera directa, utitizando recursos y
personal propios,

La supervision y monitoreo del cumplimiento con los Requerimientos de Sustancia en base
al Procedimientos de Revision Bésico. supone conducir inspecciones al menos una vez al
ano y la presentacion de la declaracion, documentacion e informacion establecidos en el
Capitilo Quinto del Reglamento de Actividad Sustancial.

La Agencia realizara el Procedimientos de Revision Ampliado en los siguientes casos:

a. La ejecucion de todo o parte de Actividad Principal a través de trabajadores al
servicio de Proveedores (tercerizacion).

b. La ejecucion mediante recursos de Proveedores de todo o parte de los gastos
operacionales directamente relacionados a la Actividad Principal (tercerizacion).

c. Cuando la Empresa cuente con una cantidad de trabajadores o incurra en gastos de
operacion para ¢jecular la o las Actividades Principales que. en términos gencrales,
no se consideren consonos con operaciones similares, y que haya declarado y
sustentado el uso de determinados medios o recursos (procesos, recursos
tecnologicos u otros) propios de su particular operacion, que generen eliciencias en
términos de recurso humano y de gastos operacionales. En tal caso, la Agencia
verificard en sitio la existencia. implementacion y aplicacion de los medios y recursos
utilizados en la operacion.

d. La cjecucion de Actividades Secundarias a través de recursos de Proveedores
(Tercerizacion) fuera de la Republica de Panama.

¢. [Enaquellos casos en que asi lo considere la Agencia.

Ademas de la presentacion de la declaracion, documentacion e informacion establecidos en
¢l Capitulo Quinto del Reglamento de Actividad Sustancial, la supervision y monitoreo del
cumplimiento con los Requerimientos de Sustancia en funcidn del Procedimientos de
Revision Ampliado. supone conducir inspecciones y auditorias aleatorias. y de considerarlo
pertinente la Agencia, requerir la presentacion de reportes, libros, documentos y otros
registros o informacion adicionales a los requeridos en el Reglamento de Actividad
Sustancial.

Los parametros para la aplicacion de los Procedimientos de Revision Basica y Ampliada
seran revisados periodicamente por [a Agencia, y podran ser adicionados o enmendados
segun los critertos de evaluacion que al efecto desarrolle la entidad.

10. RESOLUCION

La Agencia emitira resolucion administrativa declarando si la Empresa cumplié o no con los
Requerimientos de Sustancia durante ¢l periodo fiscal analizado.

Las Empresas que en un periodo fiscal no cumplan con los requerimientos de sustancia
estardn sujetas al impuesto sobre la renta en el periodo fiscal respectivo, conforme a las
normas del Cadigo Fiscal de la Repiblica de Panama.

12
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11. TRANSITORIEDAD

Las Empresas que ¢jecuten actividades sujetas a Requerimientos de Sustancia, que se hayan
inscrito en el Registro de Empresas del Area Panama Pacifico antes del 17 de octubre de
2017, deberan someterse a la verificacion institucional del cumplimiento de los
Requerimientos de Sustancia a partir del 1 de julio de 2021.

Cuando con posterioridad al 17 de octubre de 2017 se efectuaran modilicaciones al Registro
de alguna de las Empresas mencionadas €l parrafo anterior y dichas modificaciones
implicaran adicionar actividades sujetas a Requerimientos de Sustancia; entonces, en lo que
respecta a las actividades adicionadas. la Empresa esta sujeta a la verificacion institucional
del cumplimiento con los Requerimientos de Sustancia desde el periodo fiscal 2019 o desde
la adicion de la o las actividades de que se trate en ¢l correspondiente Registro.

Las Fmpresas que ejecuten actividades sujetas a Requerimientos de Sustancia, que se hayan
inscrito en el Registro de Empresas del Area Panama Pacifico a partir del 17 de octubre de
2017. estdn sujetas a la verificacion institucional del cumplimiento de los Requerimientos de
Sustancia desde el periodo fiscal 2019.

A manera de ejemplo y sin perjuicio de lo indicado en el segundo parrafo, una Empresa
inscrita en el Registro de Empresas del Area Panamd Pacifico antes del 17 de octubre de
2017, cuyo periodo fiscal sea de enero a diciembre, debera presentar a la Agencia su primera
declaracion jurada sobre el cumplimiento de los requerimientos de sustancia indicada en la
Seccion 6.2 de esta Guia, a mas tardar el 30 de junio del afio 2022, reportando cn dicha
primera declaracion la informacion correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2021 y el 31 de diciembre de 2021. La proxima declaracion jurada sobre el
cumplimiento de los requerimientos de sustancia y las sucesivas, se presentaran a mas tardar
¢l 30 de junio de cada aio.

Las Empresas que sc hayan inscrito en el Registro del Area Panama-Pacifico a partir del 17

de octubre de 2017 tendran hasta ¢l 31 de diciembre de 2020 para presentar el reporte
contemplado en el presente articulo. respecto del periodo fiscal 2019.

SEGUNDO: Esta Resolucién comenzara a regir a partir det dia siguiente a su publicacion
en la Gaceta oficial.

FUNDAMENTO JURIDICO: Ley 41 de 20 de julio de 2004, Ley 69 de 26 de diciembre
de 2018.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dudo en Panama, a los { Q(;/LO (5) dias del mes de julio de dos mil veinte
(2020).

Presidenta a.i. de Ja Junta Directiva, Nadia Del Rio

AGENCIA PANAMA-PACIFICO
SECRETARIA GENERAL

El presante documento es fiel copia
de su original

Secretario deAda 1 Directiva, José Luis Moreno / 6
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